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Nhan dich vu cham séc stic khoe

VUI LONG DOC THONG TIN DUGI DAY DE BIET QUY VI
CO THE DUGC CHAM SOC SUC KHOE TU Al HOAC TU
NHOM CAC NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC
KHOE NAO

Quy vi c6 thé bat dau nhan dich vu chdm soc stc khoe vao
ngay hiéu lyc dang ky bao hiém clia minh. Luén mang theo
thé hoi vién San Francisco Health Plan, Thé Xac nhan Quyén
loi Medi-Cal (BIC), cling nhu bét ky thé bdo hiém y té nao
khac ma quy vi c6. Khong bao gic cho nguai khac st dung
thé BIC hodc thé hoi vien SFHP cla quy vi.

Hoi vien mai chi co bao hiém Medi-Cal phai chon mét nha
cung cap cham séc chinh (PCP) trong mang ludi SFHP. Hoi
vién méi c6 Medi-Cal va bao hiém y té toan dién khac khong
phadi chon PCP. Mang lugi SFHP la m&t nhdm cac bac si, bénh
vién va nhiing nha cung cap khac lam viéc véi SFHP. Quy vi
phai chon mot PCP trong vong 30 ngay ké tir Iic quy vi trd
thanh hoi vién ctia SFHP. Néu quy vi khong chon mot PCP thi
SFHP sé chon PCP cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon cing mot PCP hodc PCP khac cho tat ca
thanh vién gia dinh trong SFHP, néu cé san PCP.

Néu muon gilr bac si ctia minh hodc mudn tim mét PCP mai,
quy vi ¢6 thé tra trong Danh muc Nha cung cép. Trong do6 co
danh séach tat ca PCP trong mang ludi SFHP. Danh muc Nha
cung cap Dich vu c6 thong tin khac dé gidp quy vi chon mot
PCP.Néu quy vi can Danh muc Nha cung cap, hay goi

1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711). Quy vi
con ¢6 thé tim Danh muc Nha cung cap trén trang web clia
SFHP theo dia chi sfhp.org.

Néu khong thé nhan dich vu chdm séc ma quy vi can tir nha
cung cap trong mang lugi SFHP, thi PCP phai xin SFHP phé
duyét trudc dé gl quy vi dén nha cung cap ngoai mang
ludi. Bay goi la thu gidi thiéu. Quy vi khong can chap thuan
dé dén nha cung cdp ngoai mang ludi cho cac dich vu nhay
cam dugc mo ta trong tiéu dé “Dich vu Nhay cam”.

Thu giéi thiéu

PCP hodc bac si chuyén khoa khac sé gidi thiéu quy vi dén
béc s chuyén khoa trong thai gian dugc néu trong phan
"Tiép can cham soc stc khoe kip thai” trong SO tay Hoi vién,
néu can. Mot bac s chuyén khoa la mot bac si da dugc dao
tao thém vé mot linh vuc y khoa. PCP sé lam viéc véi quy vi
dé chon maot béac si chuyén khoa. Van phong PCP clia quy vi
c6 thé gitip quy vi sap xép thoi gian gdp bac s chuyén khoa.

Cac dich vu khéac c6 thé can thu gidi thiéu bao goém céc thu
thuat tai phong mach, X-quang, xét nghiém va xét nghiém
chan doan khac, xin y kién thit hai, phau thudt va cac dich vu
khac ma nha cung cap ngoai mang Iugi hodc béc si khdng
thudc nhom y khoa clia quy vi cung cap.

PCP clia quy vi c6 thé cung cdp mot biéu mau dé mang dén
cho béc sT chuyén khoa. Bac si chuyén khoa sé dién vao biéu
mau va gui lai cho PCP clia quy vi. Bac s chuyén khoa sé
diéu tri cho quy vi néu ho nghila quy vi can diéu tri. Néu can
phé duyét trudc (y quyén trudc) thi PCP hodc béc si chuyén
khoa sé gui gidy Uy quyén truéc cho SFHP hodc nhém'y
khoa clia quy vi. D€ biét thém thong tin, hay doc “Phé duyét
trudc (Qy quyén trudc)” trong S6 tay Hoi vién.
Néu gdp van deé vé stic khde can cham séc y té dac biét
trong dai han, quy vi c6 thé phai co thu gidi thiéu dai han.
C6 nghia la quy vi c6 thé kham tai bac s chuyén khoa nhiéu
hon 1 lan ma khong can lay thu gidi thiéu cho maoi lan kham.
Néu quy vi gdp khé khan trong viéc nhan thu gidi thiéu dai
han hodc muén cé mot ban sao chinh sach gidi thiéu clia
SFHP hay goi 1(800) 288-5555 (TTY1(888) 883-7347
hodc 711).
Quy vi khdng can phai c6 thu gidi thiéu cho:

« Khdm vdi PCP

« Khdm San/Phu khoa (OB/GYN)

« Khédm cham séc cdp cliu hodc khan cap

« Dich vu nhay cam cho nguai truéng thanh, nhu chdm
soéc khi bi tan cong tinh duc
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- K& hoach héa gia dinh (dé biét thém, goi Van phong
Dich vu Thong tin va Gidi thiéu vé Ké hoach héa Gia
dinh theo s 1(800) 942-1054)

- Xét nghiém HIV va tu van (12 tudi trd 1én)

- Dich vu diéu tri bénh lay truyén qua ducng tinh duc
(12 tudi tra lén)

« Dich vu ndn khdp xuong (c6 thé can phai dugc gidi thiéu
dai vai dich vu FQHC, RHC va IHCP ngoai mang ludi)

- Dénh gié stic khoe tam than ban dau

« Dich vu cham ctu

Ngudi vi thanh nién cing c6 thé nhan mot s6 dich vu stc
khde tdm than ngoai tru, dich vu nhay cdm va réi loan do
lam dung dugc chat ma khéng can phai cé chap thuan cla
phu huynh. Dé biét thém théng tin, hay doc “Dich vu cho tré
vi thanh nién can su déng y” va “Dich vu diéu tri r6i loan do
lam dung dugc chat”.

Quy vi san sang cai thudc 13?

Call English: 1(800) 300-8086 or

Spanish: 1(800) 600-8191 to find out how.
Or go to kickitca.org.

Phé duyét trudc (iy quyén trudc)

Doi véi mot s6 loai cham soc, PCP hodc bac s chuyén khoa
sé phai xin phép SFHP hodc nhom y khoa trudc khi quy vi
dugc diéu tri. Day goi la Gy quyén trudc, chap thuan trudc
hodc phé duyét trudc. Co nghia la SFHP hodc nhém y khoa
phai bdo dam rang cham soc nay la can thiét vé mat y té.

Dich vu can thiét vé mat y té la dich vu hgp Iy va can thiét
dé bao vé tinh mang, gidp quy vi khong bi bénh tram
trong hodc khuyét tat hodc giam dau dén tir mot bénh, tén
thuong sau khi chan doan. Dai vai cac Hoi vien dudi 21 tudi,
dich vu Medi-Cal bao gém cham soc can thiét vé mat y té dé
diéu tri hodc gidm nhe cac bénh hodc tinh trang vé thé chat
hodc tam than.
Cac dich vy sau day ludn can phé duyét trudc (y quyén
truGc), k€ ca khi quy vi nhan tr nha cung cap trong mang
ludi SFHP:

- Nhép vién, néu khong phai cap ciu

» Céc dich vu ngoai khu vuc dich vu Quan San Francisco,

néu khéng phai la cép ctu hodc khan cép

- Cac dich vu do nha cung cap ngoai mang ludi cung cap,
néu khong phai la cap cu hodc dich vu nhay cam

- Cac dich vu do béc sT SFHP cung cap khdng thudc
nhém y khoa clia quy vi, néu khong phai la cap cu,
khan cap hodc dich vu nhay cam

- Phau thuat cho bénh nhan ngoai tru

- Cham soc stic khoe dai han hodc dich vu diéu dutng
chuyén mon tai co s¢ diéu dudng

- Diéu tri, chup/chiéu, xét nghiém va thl thuat chuyén
khoa, chdng han nhu xét nghiém chan doan bénh hoc
di truyén va phan tr. Khong can phé duyét trudc cho
xét nghiém dau hiéu sinh hoc ung thu déi véi hoi vién bi
ung thu tién trién hodc di can giai doan 3 hodc 4.

- Dich vu van chuyén y té khi khéng cap ctu. Dich vu xe
cu thuong khong can phé duyét trudc.

» Thudc cho dung & phong mach bac si

« M6t s6 dung cu y té lau bén va tiép liéu y khoa

» Phyc héi chtic nang Cap tinh

« Chdm séc Cap tinh Dai Han

Theo Phan BO luét Stc khoe va An toan 1367.01(h)(1), SFHP
hodc nhom y khoa sé dua ra quyét dinh vé gidy phé duyét
trudc (Qy quyén trudc) thong thudng trong 5 ngay lam viéc
khi SFHP hodc nhom y khoa nhan dugc théng tin hgp ly va
can thiét dé ra quyét dinh.

Doi véi nhiing yéu cau ma mot béc sixac dinh hodc SFHP
hodc nhém 'y khoa quyét dinh rang khung thai gian tiéu
chuan sau day c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang hodc
stic khoe clia quy vi hodc khad nang cé duac, duy tri hodc lay
lai chdic nang toi da, SFHP hodc nhdm y khoa sé dua ra quyét
dinh vé phé duyét trudc (Qy quyén trudc) cap toc (nhanh).
SFHP hodc nhém y khoa sé théng bdo cho quy vi nhanh
nhat theo tinh trang stic khde clia quy vi yéu cau va khong
qué 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau cho dich vu.

Yéu cau phé duyét trudc (Qy quyén trudc) sé dugc phong
kham hodc nhan vién y té xem xét, chang han nhu béc si, y
ta va dugc si.

SFHP khéng trd tién cho nguoi kiém tra dé tir chéi bao hiém
hodc dich vu. Néu SFHP hodc nhom y khoa khong chap
thuan yéu cau, SFHP hodc nhom y khoa sé gui thu Thong
béo Quyét dinh (NOA) cho quy vi. Thu NOA sé cho quy vi
biét cach ndp don khiéu nai néu khong dong y véi quyét
dinh nay.
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SFHP hodc nhém y khoa sé lién lac véi quy vi néu SFHP hodc
nhom y khoa can thém théng tin hodc thai gian dé xem xét
yéu cau clia quy Vi.

Quy vi khdng can phai co phé duyét trudc (Uy quyén trudo)
cho chdm soc cap cuu ké ca khi & ngoai mang Ui va ngoai
khu vyc dich vu. Trudng hop nay bao gém chuyén da va sinh
con néu quy vi dang mang thai. Quy vi khong can phé duyét
trudc cho moét so dich vu cham séc nhay cdm. Tim hiéu
thém vé nhiing dich vu nhay cdm sau day.

DEé dugc gidi dap thac mac vé phé duyét trudc (Gy quyén
trudc), hay goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347
hodc 711).

Y ki€n thi hai

Quy vi c6 thé mudn nghe y kién thir hai vé dich vu cham
s6c ma nha cung cap noi la quy vi can hodc vé chan doan
hodc ké hoach diéu tri ctia quy vi. Vi du: quy vi c6 thé muon
nghe y kién thit hai néu quy vi khong chac la minh can diéu
tri hodc phau thudt theo quy dinh hay tim cach tuan theo ké
hoach diéu tri ma khong hiéu qua.

Néu quy vi mudn nghe y kién thir hai, chiing toi sé gidi thiéu
quy vi dén nha cung cap trong mang ludi dd nang luc dua ra
y kién thit hai. D€ dugc trg gitip chon nha cung cap, hay goi
1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711).

SFHP sé thanh toan cho y kién thi hai néu quy vi hodc nha
cung cap trong mang udi clia quy vi yéu cau va quy vi nhan
y kién th(r hai tir mot nha cung cap trong mang ludi. Quy vi
khong céan su cho phép clia SFHP dé ¢ y kién thit hai tir nha
cung cap trong mang ludi. Tuy nhién, néu can gidi thiéu, nha
cung cap trong mang Iudi c6 thé gitp quy vi dugc gidi thiéu
xin y kién thit hai néu quy vi can.

Néu khong 6 nha cung cép trong mang ludi SFHP dé dua
ra y kién thir hai, SFHP sé thanh toan cho nha cung cap
ngoai mang ludi dua ra y kién thit hai. SFHP sé bao cho quy
vi trong vong 5 ngay lam viéc néu nha cung cap ma quy

vi chon cho y kién thit hai dugc chap thuan. Néu quy vi bi
bénh man tinh, bénh nang hoac nghiém trong hoac dang bi
de doa khan cap va nghiém trong déi vai stic khoe clia quy
vi, bao gobm, nhung khong gidi han & truong hop t vong,
mat chan tay, bd phan hodc chiic nang chinh clia co thé thi
SFHP sé thdng bao bang van ban trong vong 72 gio.

Néu SFHP tir chdi yéu cau vé y kién thir hai thi quy vi ¢ thé
nop khiéu nai. D& tim hiéu vé khiéu nai, hay xem muc “Khiéu

nai” trong Chuong co tén la “Bao cdo va giai quyét van dé"
trong SO tay Hoi vién.

Dich vu nhay cam
Dich vu cho ngudi vi thanh nién can su chap thuan
Nguai dudi 18 tubi co thé nhan mot sé dich vu ma khéng can
xin phép cha me hoac nguai gidam ho. Nhing dich vu nay goi
la dich vu can su chap thuan cho ngudi vi thanh nién.
Quy vi ¢6 thé nhan dugc cac dich vu sau ma khdng can xin
phép cha me hodc nguai gidm ho:
- Dich vu vé tan cong tinh duc, bao gébm cham séc stic
khde tdm than ngoai tru
- Thai ky
- K& hoach héa gia dinh va ngua thai
- Dich vu nao pha thai
Ngudi tir 12 tudi trg lén c6 thé nhan dugc cac dich vu sau
ma khong can xin phép cha me hodc nguai gidm ho:
- Cham soc stc khoe tdm than ngoai trd cho:
- Tan cong tinh duc
- Bao hanh
« XUc pham than thé
«Lam dung tré em
- Khi quy vi c6 y nghi lam t6n thuong ban than hodc
nguai khac
- Phong nguia, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS
- Phong nguia, xét nghiém va diéu tri bénh lay truyén qua
dudng tinh duc
- Diéu tri réi loan do lam dung dugc chét (D8 biét thém
thdng tin, hdy chuyén dén “Dich vy diéu tri réi loan do
lam dung dugc chét” trong SO tay Hoi vién).
V&i cac dich vy thir thai, ké hoach hoa gia dinh, dich vu
ngUa thai hodc cac dich vu vé lay truyén qua dusng tinh
duc, bac si hoac phong kham khong phdi tham gia mang
luGi SFHP. Quy vi c6 thé chon bét ky béc st Medi-Cal nao
va yéu cau ho thuc hién cac dich vu nay ma khong can
phai c6 thu gidi thiéu hodc phé duyét trudc (Uy quyén
truée). Vi cac dich vu can chap thuan cho ngudi vi thanh
nién khong phai la dich vu stic khoe tam than chuyén
khoa, quy vi c6 thé dén nha cung cdp trong mang ludi
ma khong can thu gidi thiéu va phé duyét trudc. PCP
khong phai gisi thiéu quy vi va quy vi khong can SFHP
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phé duyét trudc dé nhan dich vu can chap thuan cho
Nguai vi thanh nién dugc bao tra.

Dich vu can chap thuan cho ngudi vi thanh nién la dich vu
stic khde tam than chuyén khoa dugc chuong trinh siic khde
tam than clia quan quy vi cu trd bao tra.

Ngudi vi thanh nién c6 thé ndi chuyén riéng tu véi mot dai
dién vé quan ngai stic khoe clia ho bang cach goi Budng
day Y ta Tu van 24/7 SFHP theo s6 1(877) 977-3397. Hoac
quy vi c6 thé goi cho Teladoc® dé tu van vai bac si qua dién
thoai hodc video theo s6 1(800) 835-2362 hodc truy cap
vao sfhp.org/teladoc.

SFHP sé khong gi thong tin vé viéc nhan cac dich vu nhay
cam cho cha me hodc nguai giam ho. Vui long xem phan
“Théng bao vé Thuc hanh Bao vé Quyén riéng tu” ctia SFHP
dé biét thong tin vé cach yéu cau lién hé bao mat vé dich vu
nhay cam.

Dich vu cham séc nhay cam véi ngudi
trudng thanh

La ngudi trudng thanh (18 tudi trd 1én), quy vi cd thé khéng
mudn dé PCP clia minh thuc hién nhimng dich vu nhay cdm
hodc riéng tu. Néu vay, quy vi c6 thé chon bat ky bac sihodc
phong mach nao cho nhiing loai chdm soc¢ sau:

- K& hoach héa gia dinh va ngua thai (k€ ca triét san cho
nguoi trudng thanh tir 21 tudi tra 1én)

« Th{r thai va tu van thai

- Phong ngtia va xét nghiém HIV/AIDS

- Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri bénh lay truyén qua
dudng tinh duc

- Chdm sdc cac van dé vé tan cong tinh duc

» Dich vu nao pha thai cho bénh nhan ngoai tri

Bac si hoac phong kham khong thudc mang lugi SFHP. Quy
Vi 6 thé chon bét ky bac st Medi-Cal nao va yéu cau ho thuc
hién cac dich vu nay ma khong can phai cé thu gidi thiéu
hodc phé duyét trudc (Uy quyén trudc). Cac dich vu tir nha
cung cap ngoai mang lugi khong lién quan dén loai hinh
cham soc nhay cam c6 thé khong duoc bao tra. DE gidp

tim mot bac st hodc phong khdm cung cép nhitng dich vu
nay hodc gitip nhan nhimg dich vu nay (k€ ca van chuyén),
quy vi c6 thé goi 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347
hodc 711). Quy vi c6 thé goi Budng déy Y ta Tu van clia SFHP
24/7 theo s6 1(877) 977-3397. Hodc quy vi c6 thé goi cho

Teladoc® dé tu van vdi bac si qua dién thoai hodc video theo
sO 1(800) 835-2362 hodc truy cap vao sfhp.org/teladoc.

SFHP sé khong gli thong tin vé viéc nhan cac dich vu nhay

cam cho thanh vién khac trong gia dinh. Vui long xem phan
“Thong bao vé Thuc hanh Bao vé Quyén riéng tu” ctia SFHP
dé biét thong tin vé cach yéu cau lién hé bao mat vé dich vu
nhay cam.

Phan déi vé Pao dtic
Mot s6 bac si phan doi vé dao dic doi véi mot so dich vu ducc
bao tra. C6 nghia la ho c6 quyén khéng cung cdp mot sé dich
vu dugc bao trd néu ho khdng déng y vé mat dao duc véi
nhing dich vu dé. Néu bac si clia quy vi phan doi vé dao duc thi
ho sé gitip quy vi tim bac si khac cho nhiing dich vu can thiét
nay. SFHP cling cé thé lam viéc vai quy vi dé im mét béc sT.
Mét s6 bénh vién va nha cung cap khac khong thuc
hién mét hoac mét sé dich vu sau ma c6 thé dugc bao
tra theo hgp déng bao hiém ctia quy vi va quy vi hoac
thanh vién gia dinh quy vi c6 thé can:

« Ké hoach hoéa gia dinh;

« Dich vu ngtra thai, bao gém ca ngira thai khan cap;

- Triét san, ké ca that 6ng dan trdng luc sinh va

chuyén da;
« Diéu tri vo sinh;
« Pha thai.

Quy vi nén tim hiéu thém théng tin trugc khi dang ky.

Hay goi cho bac si, nhém y khoa, hiép héi hanh nghé

doc lap, phong kham du kién hoac goi SFHP theo s6

1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hoac 711) dé bao
dam quy vi nhan dugc dich vu cham séc stic khoe can thiét.

Nh(ing dich vu nay luén c6 san va SFHP phai ddm bao quy
vi hodc thanh vién gia dinh clia quy vi dén kham tai bac si
hodc nhap vién dé thuc hién cac dich vu dugc bao tra. Goi
SFHP theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc
711) néu quy vi c6 thac mac hodc can gidip tim nha cung
cap dich vu.

Cham s6c khan cap

Cham soc khan cap khéng phai la truong hop cdp clu hodc
tinh trang y khoa dang de doa tinh mang. D6 la cho cac dich
VU can dé ngan ngra thiét hai nghiém trong cho stic khoe
clia quy vi khoi mot can bénh dot ngét, chan thuong hodc
bién ching clia bénh da co san. Cac cudc hen cham soc rat
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khan cép khéng can phé duyét trudce (Oy quyén trude) va co
san trong vong 48 gid sau khi quy vi yéu cau. Néu cac dich
vu cham séc khan cdp ma quy vi can yéu cau phai dugc phé
duyét trudc thi quy vi sé dugc hen kham trong vong 96 gio
ké tir khi yéu cau.

Néu can cham soc khan cép, hay goi cho PCP clia quy vi.
Néu quy vi khéng thé lién hé vai PCP thi hay goi Dich

vu Khach hang SFHP theo sé 1(800) 288-5555

(TTY 1(888) 883-7347 hodc 711). Hodc quy vi c6 thé goi
Puong day Y ta Tu van clia SFHP theo s6 1(877) 977-3397
dé tim hiéu muic do cham sdc tét nhat cho minh. Hodc quy
Vi 6 thé goi cho Teladoc® dé tu van véi bac si qua dién thoai
hodc video theo s6 1(800) 835-2362 hodc truy cap vao
sfhp.org/teladoc.

Néu can cham soc khan cdp ngoai khu vuc dich vy, hay dén
o s& cham soc khan cdp gan nhat.

Nhu can cham séc khan cap c6 thé la:
- Cdm
- Pau hong
- St
- Dau tai
- Cang co
- Dich vu thai san

Quy vi phai nhan dich vu cham soc khan cép clia nha cung
cap trong mang ludi khi quy vi & khu vuc dich vu ctia SFHP.
Quy vi khdng can phé duyét trudc (Qy quyén trudc) déi véi
dich vu chdm soc khéan cép tir nha cung cap trong mang
lui khu vuc dich vu ctia SFHP. Néu & ngoai khu vuc dich vu
clia SFHP nhung van thudc Hoa Ky thi quy vi ciing khong
can phé duyét trudc cho cham soc khan cép. Hay dén co so
cham soc khan cap gan nhat. Medi-Cal khong bao tra cho
dich vu chdm soc khan cép ngoai Hoa Ky. Néu quy vi di ra
ngoai Hoa Ky va can cham séc khan cap thi ching toi sé
khéng bao tra dich vu chdm soc cho quy vi.

Néu quy vi can cham sdc stic khde tam than khan cap,

hay goi cho chuang trinh bdo hiém stic khde tam than

clia quan hodc Dich vy Hoi vién clia SFHP theo s

1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711). Quy
vi 6 thé goi cho chuong trinh bao hiém stic khoe tam
than clia quan hodc T6 chuic Stic khoe Hanh vi SFHP bat

ky Iic nao, 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan. Dé tim tat c cac

sO dién thoai mién cudc clia quan, hay truy cap vao
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Bac si cham soc khan cdp ¢ thé cho quy vi dung thudc
trong budi khdm cham soc khan cap. Néu quy vi ding thudc
trong budi kham thi SFHP sé bao tra cho thuéc do theo bao
hiém cham séc khan cap. Néu béc si cham séc khan cap ké
toa thudc dé quy vi mua thudc & tiém thudc tay thi chuong
trinh Medi-Cal Rx sé bao tra cho nhiing thudc do. Dé tim
hiéu vé Medi-Cal Rx, hay chuyén dén tiéu dé “Thudc ké toa
duoc Medi-Cal Rx bao trd” trong phan “Chuong trinh va dich
vu khac ctia Medi-Cal” trong S6 tay Hoi vién.

Cham séc cap ctu
Trong truong hop cap clu, hay goi 911 hodc dén phong cép
ctu gan nhét (ER). D& cham soc cap ciu, quy vi khéng can
phai dugc phé duyét trudc (ly quyén trudc) tir SFHP.
Trong Hoa Ky, bao gdm moi lanh thé clia Hoa Ky, quy vi co
quyén st dung bét ky bénh vién hodc co s& nao khac dé
cham soc cap clu.
Ngoai Hoa Ky, chiing t6i chi bao tra cho dich vu cap clu yéu
cau nhap vién & Canada va Mexico. Cham séc cap cu va loai
hinh cham séc khac 6 quoc gia khac khong dugc bao tra.
Cham soc cap clu la mot tinh trang stic khoe de doa tinh
mang. Bién phap cham soc nay danh cho bénh hodc tén
thuong ma mot ngudi khong co chuyén mon (khong phdi
nhan vién y té) véi kién thiic trung binh vé stic khoe va 'y
khoa c6 thé du kién rang, néu khong dugc cham séc ngay
thi stic khde clia quy vi
(hodc thai nhi clia quy vi) ¢ thé nguy hiém hodc chic ndng
co thé, co quan hodc bd phan trén co thé co thé bi nguy hai
nghiém trong. Cac truong hop vi du cé thé bao gom, nhung
khong gidi han:

- Chuyén da

- Gay xuang

- Bau nang

- Pau nguc

- Kho thé

- Bong ndng

- Qué liéu thudc

- Ngat

- Xuat huyét nang

- Cac tinh trang cdp cu vé tdm than, chang han nhu tram

cdm nang hodc c6 y dinh tu tr (c6 thé duoc chuong trinh
bédo hiém stic khoe tam than clia quan bao tra)

Goi Dich vu Khéch hang theo sé 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347). SFHP san sang phuc vu ti Tha
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Khéng dén ER (Phong Cap ctru) dé kham théng thudng
hodc cham s6c khong cap thiét ngay. Quy vi nén nhan
cham séc thong thuong tu PCP, la nguai biét rd quy vi nhat.
Néu khong chac tinh trang stic khde clia minh c6 phai la cap
ctiu hay khéng, hay goi PCP clia quy vi. Quy vi c6 thé goi
Puong déy Y ta Tu van clia SFHP 24/7 theo s6 1(877) 977-3397
Hodc quy vi ¢ thé goi cho Teladoc® dé tu van véi bac si qua
dién thoai hodc video theo sé 1(800) 835-2362 hodc truy
cap vao sfhp.org/teladoc.

Néu quy vi can chdm soc cap clu khi & xa nha, hay dén
phong cap ciu gan nhat (ER), ngay ca khi phong cap cliu dé
khong ndm trong mang ludi SFHP. Néu quy vi dén ER, hay
yéu cau ho goi cho SFHP. Quy vi hodc bénh vién da cho quy
vi nhap vién phai goi SFHP trong vong 24 gid sau khi quy vi
dugc cham séc cap cu. Néu quy vi di ra ngoai Hoa Ky, ngoai
trir Canada hodc Mexico va can cham séc cap cuu, thi SFHP
sé khong bao trd cho dich vu cham soc clia quy vi.

Néu can van chuyén cap ctu, hay goi 911. Khéng can hoi
PCP hodc SFHP trudc khi quy vi dén ER.

Néu quy vi can chdm séc & bénh vién ngoai mang udi sau
cap ctu (cham séc sau khi 6n dinh) thi bénh vién do sé goi
cho SFHP.

Xin luu y: Khong goi 911 trir truong hop cép cliu. Chi dugc
chdm séc cap ctiu trong trudng hop cap clu, khong dp
dung cho cham séc théng thudng hodc bénh nhe nhu cdm
hodc viém hong. Néu quy vi can cap ctiu, hay goi 911 hodc
dén phong cap ctu gan nhat.

Dudng day Y ta Tu van

Puodng day Y ta Tu van clia SFHP sé cung cap cho quy vi
thong tin y té mién phi va I6i khuyén 24 gio/ngay, tat ca cac
ngay trong nam. Goi 1(877) 977-3397 (TTY 711) dé:

- Trao d0i vGi y ta sé gilip gidi dap cac thdc mac y té, dua
ra 161 khuyén cham soc suc khoe va gitp quy vi quyét
dinh c6 nén gdp bac si ngay hay khdng

- Dugc trg gitip vé tinh trang stc khoe nhu tiéu dudng
hodc hen suyén, ké ca tu van vé loai bac si o thé phu
hap vdi bénh clia quy vi

Duong day y ta tu van khéng thé gitip vé cudc hen kham
hodc mua lai thudc. Goi cho van phong nha cung cap dich
VU néu quy vi can gilp nhiing viéc nay.

Quy Vi cing ¢6 thé goi cho Teladoc® dé tu van véi bac st qua
dién thoai hodc video 24/7 theo s6 1(800) 835-2362 hodc
truy cap vao sfhp.org/teladoc.

S6 tay Hoi vién

S6 tay Hoi vién sé cho quy vi biét vé noi dung bao hiém ctia
minh trong SFHP. Vui Iong doc ky toan bd s tay nay. SO tay

nay sé gitip quy vi hiéu va st dung quyén lgi va dich vu cla

minh. Trong dé cling gidi thich vé quyén va trach nhiém cla
quy vi véi tu cach 1a hoi vién clia SFHP. Néu cé nhu cauy té

dac biét, hay nhé doc tat cd cac phan p dung cho quy vi.

Goi s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711)
dé yéu cau ldy ban sao hop dong gitra SFHP va DHCS. Quy
vi cling c6 thé yéu cau thém mot ban S6 tay Hoi vien mién
phi'hodc truy cap trang web ctia SFHP theo dia chi sfhp.org
dé xem hodc tai xudng mot ban sao. Quy vi cling c6 thé yéu
cau mot ban sao mién phi cac chinh sach va thd tuc hanh
chinh y té phi thuong mai ctia SFHP hodc hdi cach truy cap
vao thong tin nay trén trang web cla SFHP.

Cac ngon ngit khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi S6 tay Hoi vién va cac tai liéu

vé chuong trinh bao hiém bang ngon nglr khac. Ching toi
cung cap ban dich tr bién dich vién c6 dd nang luc. Goi Dich
vu Khach hang ctia San Francisco Health Plan theo s6

1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347 hodc 711). Bay la
cudc goi mién phi. Doc SO tay Hoi vien dé tim hiéu thém vé
cac dich vu ho trg ngdn ngtr cham séc stic khde, nhu dich vu
thong dich va bién dich.

Cacdinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi thong tin nay bang nhiing dinh
dang khac, nhu chir néi Braille, chiin ¢& 16n véi phong chir
20, am thanh va dinh dang dién t c6 thé truy cap vao. Goi
Dich vu Khach hang ctia SFHP theo s6 1(800) 288-5555
(TTY 1(888) 883-7347 hodc 711). Day la cudc goi mién phi.

Dich vu théng dich vién

SFHP cung cdp mién phi thdng dich vién 24 gio. Quy v
khong phai nha thanh vién gia dinh hodc ban bé lam théng
dich vién. Quy vi khdng nén dung tré vi thanh nién lam
thong dich vién, trr trudng hop cap cdu. Dich vu thong dich
vién, ngon ngl va van hoa luén ¢ san mién phi cho quy vi.
San sang trg gilp 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan. BE dugc trg gidp
ngdn ngl hodc nhan s6 tay bang ngdn ngir khac, hay goi
cho SFHP theo s6 1(800) 288-5555 (TTY 1(888) 883-7347
hodc 711). Bay la cudc goi mién phi.
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